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WPROWADZENIE 

 
 
 
 
Opracowanie zawiera biznes plan ZOO Wrocław Sp. z o.o (dalej: „zoo”, ogród zoologiczny”, „Spół-
ka”) na lata 2010-26. Plan obejmuje szereg działao inwestycyjnych, m.in. budowę afrykarium – oce-
anarium (dalej: „oceanarium”), przebudowę głównego wejścia do zoo, generalny remont głównego 
budynku przy bramie japooskiej, generalny remont słoniarni, budowę nowego kompleksu ekspozy-
cyjnego pt. Afryka – Sawanna – Kongo, modernizację części budynku terrarium. 
 
W materiale przedstawiono następujące zagadnienia: 

 skróconą charakterystykę ogrodu zoologicznego we Wrocławiu, 
 opis planowanej modernizacji ogrodu zoologicznego w latach 2010-2026, wraz z poziomem 

nakładów inwestycyjnych, 
 prognozę przychodów ze sprzedaży, 
 prognozę kosztów związanych z działalnością operacyjną, 
 prognozę zapotrzebowania na kapitał obrotowy, 
 koncepcję struktury finansowania inwestycji, 
 prognozy rachunku wyników i przepływów pieniężnych, 
 wycenę przedsięwzięcia, 
 określenie szerszych, ekonomiczno-społecznych efektów planowanych działao rozwojowych. 

 
W opracowywaniu biznes planu wykorzystano opracowania: Analiza ekonomiczno-finansowa bu-
dowy oceanarium - afrykarium z listopada 2008 roku i Ekonomiczna analiza funkcjonowania Miej-
skiego Ogrodu Zoologicznego we Wrocławiu oraz koncepcja jego przekształceo z marca 2009 roku.  
 
 

I. LOKALIZACJA I DZIAŁALNOŚD OGRODU ZOOLOGICZNEGO WE WROCŁAWIU 

 
 
Rozdział zawiera krótką charakterystykę ogrodu zoologicznego we Wrocławiu, tzn. jego lokalizację, 
historię powstania, pozycję wśród ogrodów zoologicznych w Polsce i w Europie oraz opis obecnej 
działalności. 
 
 

1. Lokalizacja ogrodu zoologicznego  

 
Ogród zoologiczny we Wrocławiu mieści się przy ulicy Wróblewskiego 1-5. Jego położenie jest bar-
dzo atrakcyjne, zarówno jeśli chodzi o walory estetyczne – w pobliżu znajduje  
się Park Szczytnicki, samo zoo leży nad Odrą;  -  jak i walory turystyczne, tuż obok znajduje się Hala 
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Stulecia, Pergola z nowoczesną multimedialną fontanną, Wytwórnia Filmów Fabularnych oraz Pawi-
lon Czterech Kopuł.  
 
Dojazd do ogrodu zoologicznego jest dogodny dla zwiedzających. Można tu dotrzed  
zarówno lądem, jak i rzeką. Do zoo dopływają  statki turystyczne, które mogą podwozid turystów ze 
Starego Miasta. Przystao zlokalizowana jest przy bramie Japooskiej, która została poddana grun-
townej renowacji, przywracając tym samym możliwośd zakupu biletów zwiedzającym, którzy wybra-
li ta formę przybycia do ogrodu. Przy zoo znajduje się przystanek tramwajowy i autobusowy.  
 
Poniżej znajdują się dwie mapki z zaznaczonym obszarem ogrodu zoologicznego. 
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2. Historia ogrodu zoologicznego  

 
Ogród zoologiczny we Wrocławiu został otwarty dla zwiedzających 10 lipca 1865 roku. Powstał w 
formie spółki akcyjnej i przez pierwsze lata istnienia borykał się z dużymi trudnościami. Dopiero od 
1880 roku datuje się burzliwy rozwój zoo, które już przed I wojną światową zaliczane było do wio-
dących placówek na świecie. 
 

 

  

Źródło: www.zoo.wrocław.pl 

 

Powojenne lata kryzysu gospodarczego nie oszczędziły wrocławskiego zoo i w 1921 roku uległo ono 
likwidacji, a jego tereny stały się ogólnodostępnym parkiem spacerowym. Dzięki zaangażowaniu 
lokalnej społeczności wrocławskie zoo zostało ponownie udostępnione publiczności 1 maja 1927 
roku i bardzo szybko dołączyło do światowej czołówki. W latach 1936-1939 zoo zostało zmoderni-
zowane i powiększone. Powstały wtedy między innymi takie obiekty jak nowa antylopiarnia, skały 
pawianów, czy kompleks wybiegów dla niedźwiedzi i fok. Niemiecka historia wrocławskiego zoo 
zakooczyła się tragicznymi wydarzeniami w kwietniu i maju 1945 roku. Wówczas podczas oblężenia 
miasta przez wojska radzieckie większośd zwierząt zginęła, a budynki legły w gruzach. W zrujnowa-
nym Wrocławiu odbudowa ogrodu nie była zadaniem priorytetowym. Niemniej środowisko uniwer-
syteckie, przy poparciu ówczesnych władz, podjęło starania o ponowne otwarcie wrocławskiego 
zoo, co – po raz trzeci w historii – nastąpiło 18 lipca 1948r.  
 
 

          
Źródło: www.zoo.wrocław.pl 

 

Trudne zadanie odbudowy powierzono Karolowi Łukaszewiczowi, który w okresie międzywojennym 
organizował zoo w Krakowie. W 1957 roku doprowadził on do oficjalnego przejęcia przez zoo tere-
nów po Wystawie Ziem Odzyskanych, co podwoiło dotychczasowy obszar ogrodu. Pod jego dyrekcją 
wrocławskie zoo odzyskało również światową renomę. Dobre tradycje kontynuował jego następca, 
Antoni Gucwioski. W drugiej połowie lat siedemdziesiątych kolekcja zwierząt wrocławskiego zoo 
zaliczana była do największych na świecie. Jednocześnie, dzięki medialnemu sukcesowi telewizyjne-
go programu "Z kamerą wśród zwierząt", zoo we Wrocławiu przez wiele lat pozostawało najbardziej 

http://www.zoo.wroclaw.pl/images/stories/obrazki_artykuly/terrariumD.jpg
http://www.zoo.wroclaw.pl/images/stories/obrazki_artykuly/terrariumD.jpg
http://www.zoo.wroclaw.pl/images/stories/obrazki_artykuly/sloniarniaD.jpg
http://www.zoo.wroclaw.pl/images/stories/obrazki_artykuly/malpiarniaD.jpg
http://www.zoo.wroclaw.pl/images/stories/obrazki_artykuly/drapiezcyD.jpg
http://www.zoo.wroclaw.pl/images/stories/obrazki_artykuly/terrariumD.jpg
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znanym ogrodem zoologicznym w Polsce. Zmiana pokoleniowa na stanowisku dyrektora wrocław-
skiego zoo nastąpiła w styczniu 2007, kiedy funkcję tę objął Radosław Ratajszczak i rozpoczął proces 
istotnych zmian. 
 

3. Pozycja wrocławskiego zoo na tle ogrodów zoologicznych w Polsce i  w Europie 

 

W Polsce funkcjonuje kilkanaście ogrodów zoologicznych - do największych należą ogrody w War-
szawie, we Wrocławiu, Opolu, Łodzi, Zamościu, Chorzowie, Gdaosku, Gdyni, Krakowie, Płocku i Po-
znaniu. Obok ogrodów zoologicznych istnieją mniejsze obiekty (tzw. mini zoo), w których można 
zobaczyd egzotyczne zwierzęta i rośliny. Rocznie polskie ogrody zoologiczne odwiedza około 4 mln 
osób. Ogród zoologiczny we Wrocławiu, obok warszawskiego zoo jest najchętniej odwiedzanym 
obiektem w Polsce. W 2009 roku wrocławski ogród zoologiczny odwiedziło około 657 tys. zwiedza-
jących. Po przekształceniu zoo w spółkę frekwencja w 2010r. spadła do 362 tys. sprzedanych bile-
tów co daje około 420 tys. oglądających. Spadek frekwencji był spowodowany głównie czynnikami 
zewnętrznymi niezależnymi od spółki tj.:  
 

1. „Tragedia Smoleoska” – katastrofa lotnicza, w której zginęła Para Prezydencka wraz z dele-
gacją polską lecącą na obchody katyoskie. Wypadek miał miejsce w sobotę 20.04.2010r. a 
pogrzeb po tygodniowej żałobie odbył się 27.04.2010r. (spadek odwiedzających gości w tym 
okresie był znaczący – strata 2 weekendów); 

2. Uciążliwe i ciągłe opady deszczu w miesiącu maju wpłynęły na stan zagrożenia powodziowe-
go Wrocławia (dodatkowo media potęgowały obraz zagrożenia); 

3. Wysoki poziom Odry – utrzymywał się on do połowy czerwca 2010r. (brak możliwości przy-
bijania statków wycieczkowych); 

4. Bardzo wysokie temperatury w lipcu – 3 tygodniowe upały spowodowały duży spadek fre-
kwencji. 

Na podstawie uzyskanych informacji  również pozostałe ogrody w Polsce oraz w Europie, także od-
notowały spadek frekwencji o około 20-40%. 
 
Po modernizacji ogrodu zoologicznego we Wrocławiu, w tym budowie nowoczesnego oceanarium, 
przewiduje się, że liczba zwiedzających wzrośnie do poziomu około 1,5 mln osób rocznie. Tak duża 
liczba zwiedzających sprawi, iż zoo we Wrocławiu znajdzie się wśród największych europejskich 
ogrodów zoologicznych. 
 
Poniżej przedstawiono tabelę najliczniej odwiedzanych europejskich ogrodów zoologicznych: 



    BIZNES PLAN ZOO WROCŁAW SP. Z O.O.  

 

 7 

 
 
 
 

Po modernizacji i budowie oceanarium wrocławski ogród zoologiczny, którego powierzchnia wynosi 
33 ha będzie jednym z najliczniej odwiedzanych w Europie. Przewiduje się, że liczba zwiedzających 
w ciągu roku sięgad będzie 1,2 – 1,4 mln.  
 
 

4. Obecna działalnośd ogrodu zoologicznego we Wrocławiu 

 
Na początku 2010 roku wrocławskie zoo przestało prowadzid swoją działalnośd w formie zakładu 
budżetowego Gminy Wrocław i przekształciło się w spółkę prawa handlowego – spółkę z ograniczo-
ną odpowiedzialnością. Spółka została utworzona aktem notarialnym Rep. A nr 15070/2009 w dniu 
03.11.2009r. i jest wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 
Wrocławia – Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod 
numerem KRS 0000350789 dnia 09 marca 2010 roku. Obecnie Spółką kieruje dwuosobowy Zarząd 
w osobach: Radosław Ratajszczak – Prezes Zarządu, Grzegorz Kaliszczak – Członek Zarządu. 

 
Działalnośd ogrodu zoologicznego koncentruje się na: 

ZOO
liczba zwiedzających w 

ciągu roku

powierzchnia 

(ha) 

Zoologischer Garten Berlin AG 2 333 429 35

Tierpark Berlin Friedrichsfelde 1 180 566 160

Zoo Duisburg AG 1 000 000 16

Zoo Frankfurt/Main 903 230 11

Zoom Erlebniswelt 750 000 30

Tierpark Hagenbeck (Hamburg) 1 000 000 22

Zoo Hannover GmbH 1 228 775 21

Zoologischer Garten Koln AG 1 579 972 20

Zoologischer Garten Karlsruhe 888 053 27

Zoo Leipzig GmbH 1 760 000 26

Munchener Tierpark Hellabrunn G 1 276 523 36

Allwetterzoo Munster 1 031 337 23

Tiergarten der Stadt Nurnberg 923 652 70

Zoo Osnabruck 700 000 20

Zoologish-Botanischer Garten Wilhelma 2 098 929 28

Zoo Antwerpen 1 051 266 10
Marineland Antibes 1 000 000 22

Austria Tiergarten Schoenbrunn (Vienna) 2 270 996 17

Dania Copenhgan Zoo 1 148 052 11

Irlandia Dublin Zoo 754 000 30
Zoo - Aquarium de Madrid 915 000 20

Loro Parque (Puerto de la Cruz) 1 150 000 13,5

Chessington World of Adventures and Zoo 1 000 000 7

Chester Zoo 1 087 000 44,5

Zoological Sociaty of London 868 360 36

Artis Zoo - Amsterdam 1 208 000 14

Burgers'Zoo (Arnhem) 1 465 000 45

Noorder Dierenpark (Emmen) 1 140 000 14

Rotterdam Zoo 1 500 091 26

Zoo Basel 1 531 676 12

Zoo Zurich 1 700 000 27

Zoo Praha 1 112 830 166

Węgry Budapest Zoo 1 024 403 10,8

Średnio 1 231 798 32

Liczba zwiedzających w ciągu roku oraz powierzchnia w największych europejskich ogrodach 

zoologicznych

Czechy

Niemcy

Francja

Hiszpania

Szwajcaria

Wielka 

Brytania

Belgia

Holandia
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- działalności hodowlanej, polegającej na wymianie ekspozycji gatunków pospolitych i wpro-
wadzaniu w ich miejsce gatunków objętych programami hodowlanymi, o dużym stopniu za-
grożenia w warunkach naturalnych, 

- działalności dydaktycznej, której celem jest zwrócenie uwagi ludzi odwiedzających ogród 
zoologiczny na szczególne problemy ochrony bioróżnorodności oraz zachęcenie ich do po-
trzeby jej ochrony, 

- działalności marketingowej, której celem jest uświadamianie społeczeostwu roli ogrodów 
zoologicznych we współczesnym systemie ochrony zagrożonych gatunków, a także kreowa-
nie wizerunku zoo we Wrocławiu, 

- działalności naukowej, polegającej na współpracy ze szkołami wyższymi oraz innymi placów-
kami naukowymi, umożliwieniu badao naukowych na terenie zoo, prowadzeniu praktyk stu-
denckich, uczestnictwie w konferencjach naukowych w kraju i zagranicą, 

- działalności gospodarczej - sprzedaż biletów, dzierżawa obiektów pod działalnośd usługową, 
wynajem powierzchni ogrodzenia zewnętrznego na cele reklamowe, sprzedaż zwierząt. 

 
 

II. MODERNIZACJA OGRODU ZOOLOGICZNEGO W LATACH 2010-2026 

 
 
Rozdział składa się z czterech części: pierwsza zawiera opis prac remontowo – inwestycyjnych w 
ogrodzie zoologicznym zrealizowanych w 2010 roku, w drugiej przedstawiono plany modernizacyjne 
na lata 2011-2026, trzecia częśd to opis budowy oceanarium, a w części czwartej zestawiono nakła-
dy inwestycyjne związane z planowanymi inwestycjami. 
 

1. Działania remontowo – inwestycyjne  

 
W roku 2010 przeprowadzono szereg prac remontowo - inwestycyjnych na terenie ogrodu zoolo-
gicznego. Unowocześniono i rozbudowywano obiekty istniejące, a także wybudowano zupełnie no-
we ekspozycje. Prace te przyczyniły się zarówno do wzrostu atrakcyjności zoo, jak i do poprawy wa-
runków bytowych zwierząt.  
 
Poniżej przedstawiono wykaz prac remontowo – inwestycyjnych przeprowadzonych w 2010 roku: 
 

 Ukooczenie pawilonu „Madagaskar” 

W ramach prac remontowych i wykooczeniowych przeprowadzono następujące działania: 

-  ukooczenie wolier i wybiegów zewnętrznych, 
-  ukooczenie wolier i wybiegów wewnętrznych, 
- wykonanie wystrojów wolier wewnętrznych, cieków wodnych, oświetlenia specjalistycz-

nego i terrariów dla zwierząt zmiennocieplnych,  
-  wykonanie drogi utwardzonej do pawilonu. 
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 Budowa woliery zewnętrznej dla kanczyli filipioskich przy obiekcie dla gibonów. Obiekt po-
służy do ekspozycji jedynej poza Filipinami grupy tego gatunku w światowych ogrodach zoo-
logicznych. 

 

 Budowa II etapu ekspozycji domowych koniowatych z udostępnieniem dla zwiedzających w 
2010 roku. W ramach zadania powstały wybiegi zewnętrzne dla kuców i koni Haflinger, sta-
jenka i wybiegi dla osłów Poitou, ścieżki dla zwiedzających i parcours dla przejażdżek kuca-
mi. 

 
 Ukooczenie ekspozycji pustyo poprzez budowę i zagospodarowanie wystrojowe 4 terrariów 

w pawilonie pustyni. Pozwoliło to na znaczne wzbogacenie efektywności ekspozycyjnej pa-
wilonu, szczególnie w okresie zimy. W terrariach znalazły miejsce skoczki pustynne, warany, 
bicz ogony, skorpiony i szaraocze pustynne. 

 
 Wymiana instalacji grzewczej, ciepłej wody i kanalizacji w budynku dyrekcji (z ogrzewania 

parowego na wodne). Stosowane wcześniej ogrzewanie budynku, w połączeniu z niskowy-
dajnymi grzejnikami i starą instalacją było w wysokim stopniu awaryjne oraz nieekonomicz-
ne. Kotłownia parowa wymagała stałej, kosztownej obsługi, a awarie rur doprowadzały już 
do kilkakrotnego zalania zabytkowego budynku. Sied cieplna posiada węzeł znajdujący się w 
odległości zaledwie 50 m od budynku Dyrekcji. Był to drugi etap remontu tego budynku (po 
remoncie kapitalnym „Bramy Japooskiej” ). 

 
 Wykonanie dwóch bram przesuwnych i ściany zabiegowej w pomieszczeniach słoni. Wyko-

nanie tych prac było konieczne ze względu na przepisy BHP. Praca przy pielęgnacji kopyt u 
słoni wymaga tak zwanego „protected contact”, czyli ochrony przed bezpośrednim kontak-
tem ze zwierzęciem, a szczególnie przebywania poza zasięgiem trąby. Ponadto ściana za-
biegowa umożliwia podawanie leków spoza pomieszczenia przy użyciu normalnych strzy-
kawek. 

 
 
 Rozpoczęcie procesu przebudowy starej żyrafiarni na obiekt dla fauny Indii (nosorożce pan-

cerne, mundżaki indyjskie, makaki uanderu). W 2011 roku planuje się rozpoczęcie prac pro-
jektowych nad przebudową budynku żyrafiarni. Obecnie żyrafy przebywają w dwóch obiek-
tach, oddalonych od siebie o zaledwie kilkadziesiąt metrów, co z punktu widzenia zarówno 
hodowli, jak i ekspozycji jest niecelowe. Zoo ma już przyznana parę młodych nosorożców 
indyjskich, które będzie można przywieźd w roku 2012.  

 
 
W tabeli poniżej zestawiono koszty działao remontowo – inwestycyjnych wykonanych w 2010r. (finansowanych przez 
Spółkę ze środków własnych oraz z Gminnego Funduszu Ochrony Środowiska) : 

 
 

Zadanie finansowane ze środków Spółki Koszt  

Ukooczenie pawilonu „Madagaskar” 217.230,90 
Budowa woliery zewnętrznej dla kanczyli filipioskich przy obiekcie dla gibonów. 27.616,44 
Ukooczenie ekspozycji pustyo 50.358,83 
Wymiana instalacji grzewczej, ciepłej wody i kanalizacji w budynku dyrekcji 272.674,33 
Wykonanie bram przesuwnych i ściany zabiegowej w pomieszczeniach słoni 80.054,54 
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Pozostałe inwestycje wykonane w 2010r. 165.087,39 

Razem 813.022,43 
  

Zadanie finansowane z GFOŚ (dotacji) Koszt 

 
Budowa II etapu ekspozycji domowych koniowatych z udostępnieniem dla zwiedza-
jących w 2011 roku 

498.800,00 

Pozostałe inwestycje wykonane w 2010r. 546.000,00 

Razem 1.044.800,00 

 

2. Modernizacja ogrodu w latach 2011-2026 

 
Planowana modernizacja zoo we Wrocławiu w latach 2011-2026 to duże przedsięwzięcie, składają-
ce się z szeregu zadao: 
 

 Budowa oceanarium – największa z planowanych inwestycji. Budowa nowego obiektu łączącego 
nowoczesne oceanarium z ekspozycjami innych zwierząt typowych dla środowisk wodnych i 
okołowodnych Afryki. 

 

 

 Przebudowa głównego wejścia do zoo. 

 

 

 

 Generalny remont głównego budynku przy bramie japooskiej, mieszczącego dyrekcję zoo. Bu-
dynek pochodzi z roku około 1878, stanowi ciekawy element zabytkowej architektury miasta. 
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 Generalny remont słoniarni. Budynek ten powstał około 1880 roku i jest ostatnim tej wielkości 
obiektem na świecie. Jego znacznie zmniejszona kopia znajduje się w paryskim zoo. W ramach 
przebudowy planowane jest znaczne powiększenie powierzchni dostępnej dla słoni zarówno 
wewnątrz, jak i na zewnątrz budynku. 

 

 

 

 Budowa nowego kompleksu ekspozycyjnego pt. Afryka – Sawanna – Kongo. Ogród zoologiczny 
we Wrocławiu stara się pozyskad dodatkowy teren o powierzchni około 5 ha. Na tym terenie 
planowane jest stworzenie ekspozycji sawanny afrykaoskiej, prezentującą zespoły fauny tego 
środowiska, m.in. nosorożce, liczne gatunki antylop, hieny, różne gatunki małp oraz szereg 
mniejszych ssaków, ptaków i gadów. Ponadto planowana jest budowa nowoczesnej ekspozycji 
immersyjnej goryli i okapi – ginących gatunków dżungli afrykaoskiej. 

 Modernizacja części budynku terrarium, w której obecnie mieści się magazyn. Po przeniesieniu 
magazynu planuje się zagospodarowad tę powierzchnię pod ekspozycję największych jaszczurek 
świata – 3,5 metrowych waranów z Komodo, gawiali gangesowych oraz pod herbaciar-
nię/restaurację. Budynek, w którym mieści się terrarium pochodzi z 1920 roku i wymaga czę-
ściowej przebudowy w celu dostosowania go do nowej ekspozycji. 

 
Planowana modernizacja zoo dotyczy obiektów już istniejących, wyjątek stanowią oceanarium oraz 
kompleks ekspozycyjny Afryka – Sawanna – Kongo.  
 

W dalszej części opracowania opisano szczegółowo lokalizację oraz opis funkcjonowania oceana-
rium. Projekt budowy oceanarium przygotowywany był od początku 2007 roku. W kwietniu 2008 
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roku zakooczył się konkurs na koncepcję architektoniczno-urbanistyczną obiektu. W dniu 
16.06.2008 roku ze zwycięzcą konkursu, firmą ARC-2 Przedsiębiorstwo Projektowo - Consultingowe 
Sp. z o.o., podpisana została umowa na wykonanie kompleksowej dokumentacji dla inwestycji pn. 
„Budowa Afrykarium - Oceanarium we Wrocławiu”.  
 
Projekt budowy kompleksu ekspozycyjnego Afryka – Sawanna – Kongo nie jest na tak zaawansowa-
nym etapie jak oceanarium, nie ma jego koncepcji architektoniczno-urbanistycznej, nadal trwają 
starania o pozyskanie dodatkowego terenu, na którym ma powstad. 
 

3. Budowa oceanarium 

 
Projekt budowy tematycznego oceanarium we Wrocławiu jest nowatorskim pomysłem, pierwszym 
tego typu w Polsce. 
Oceanarium powstanie na terenie ogrodu zoologicznego. Położenie oceanarium jest bardzo prze-
myślane, zostało pięknie wkomponowane w otoczenie. Wraz z pergolą („podkową” widoczną po 
lewej stronie na zdjęciu poniżej) i Halą Stulecia tworzą linearny układ. Miejsce powstania oceana-
rium spowoduje, iż obiekt nie tylko będzie kolejną z wielu atrakcji turystycznych, ale także stanie się 
architektoniczną wizytówką miasta.  

 

 
 
 

 
                                Hala Stulecia – oceanarium 
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Oceanarium we Wrocławiu będzie obiektem, w którym prezentowana ma byd tematyka, będąca dla 
turystów odległą, ale zarazem ciekawą i intrygującą. Obiekt będzie połączeniem nowoczesnego 
oceanarium z ekspozycjami innych zwierząt typowych dla środowisk wodnych i okołowodnych Afry-
ki.  
 
Przedstawienie w jednym miejscu fauny i flory życiodajnych wód Afryki, jest koncepcją unikalną na 
skalę europejską. Ekspozycje projektowane będą według zasad immersji, a więc wtopienia zwiedza-
jących w to samo otoczenie, co eksponowane zwierzęta, przy zachowaniu jak najmniej widocznych 
barier. Taki sposób ekspozycji umożliwi zwiedzającym poznanie zachowao zwierząt w środowisku, 
jak najbardziej zbliżonym do naturalnego. Obiekt będzie miał ponadto silne przesłanie ekologiczne, 
podkreślając rolę wód w ekosystemach kontynentów i całego świata. 
 

 
                                                   Ekosystemy przedstawione w oceanarium 

 
 
Zwiedzanie oceanarium we Wrocławiu rozpoczynad się będzie od piaszczystej plaży Morza Czerwo-
nego. Ścieżka stopniowo wprowadzi zwiedzających pod powierzchnię morza, a otaczad ich będą 
coraz bogatsze zespoły raf koralowych z zamieszkującymi je, bajecznie kolorowymi rybami. Następ-
nie trasa poprowadzi nad rzekę Nil, wewnątrz podmytego brzegu rzeki, a poprzez szyby oglądad się 
będzie pływające pod wodą w otoczeniu licznych ryb hipopotamy. Naprzeciw będzie można obej-
rzed niezwykle charakterystyczne i kolorowe zespoły ryb wielkich jezior afrykaoskich – Malawi i 
Tanganika, nazywanych ze względu na niezwykłe bogactwo gatunków „tyglami ewolucji”. Wycho-
dząc na chwilę nad powierzchnię wody będzie można oglądad towarzyszące hipopotamom i pielę-
gnujące ich skórę czapelki złotawe i żerujące na brzegu pijawniki i ibisy hadada. Ląd nad wielkimi 
jeziorami zamieszkują miniaturowe, wielkości królika antylopy dikdik, ptaki wikłacze - budujące 
ogromne gniazda, mangusty karłowate i góralki. 
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                   Wnętrze oceanarium 

 

 
                   

Następnie trasa zwiedzania skieruje się na południe Afryki. Najpierw jednak w kanale mozambickim 
będzie można napotkad największe drapieżniki mórz – rekiny. Przejście tunelem ze szkła akrylowego 
pozwoli oglądad te wspaniałe ryby poruszające się swobodnie w toni, wraz z nimi mieszkad będą 
duże gatunki ryb – rogatnice, tuoczyki i płaszczki oraz samogłowy. Stąd trasa poprowadzi na „wy-
brzeże szkieletów” w Namibii. Z wnętrza wraku statku rozbitego na skałach oglądad będzie można 
pływające w stadach pod wodą kotiki afrykaoskie (uchatki), a z drugiej strony pingwiny przylądko-
we.  



    BIZNES PLAN ZOO WROCŁAW SP. Z O.O.  

 

 15 

 
 
 

 
                  Wnętrze oceanarium 

 
 

Dalej, przejście poprowadzi w kierunku „jądra ciemności” – środkowego biegu rzeki Kongo. Tu obej-
rzed będzie można wylegujące się na plaży wielkie krokodyle, którym w zbiorniku wodnym towarzy-
szą żółwie i jedne z największych słodkowodnych ryb drapieżnych – okonie kongijskie. Po drugiej 
stronie znaleźd będzie można wielkie lecz łagodne i roślinożerne manaty – zwane także syrenami. W 
otaczającej zbiorniki dżungli widad będzie przemykające między pniami dujkery - antylopy, niewiel-
kie małpy i bajecznie kolorowe ptaki. 
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Oceanarium we Wrocławiu będzie unikatowym obiektem w Polsce. Jego rozmiary oraz pomysł połączenia zarówno 
fauny i flory wodnej, jak i lądowej wybrzeży Afryki to pomysł innowacyjny, do tej pory nie spotykany w Europie. Nowo-
powstałe oceanarium będzie atrakcją zarówno dla mieszkaoców Wrocławia i jego okolic, a także dla turystów z całej 
Polski oraz obcokrajowców. Budowa oceanarium pozwoli dołączyd wrocławskiemu ogrodowi zoologicznemu do czołów-
ki najchętniej odwiedzanych ogrodów zoologicznych w Europie.  
 
 

4. Realizacja inwestycji 

 
 

Realizacja inwestycji budowy oceanarium będzie przebiegała zgodnie z następującym, ramowym 
harmonogramem: 

 rok 2008 i I połowa 2009 – prace projektowe, uzyskanie pozwolenia na budowę (zreali-
zowane), 

 I połowa 2011 roku – ogłoszenie przetargu na wykonawcę obiektu, 
 II połowa 2011 roku – zawarcie umowy z wykonawcą, 
 2011 – 2014 – realizacja inwestycji. 

  
 
 

Przebudowa głównego wejścia do zoo 
 
Łączne koszty przebudowy głównego wejścia do ogrodu zoologicznego we Wrocławiu wyniosą oko-
ło 6 mln zł. Przeprowadzenie przetargu na wykonanie tych prac będzie równocześnie z przetargiem 
na budowę Afrykarium-Oceanarium. Do tej pory sporządzono dokumentację techniczną i projekto-
wą, złożono dokumenty o wydanie pozwolenia na budowę. Zakłada się, iż czas realizacji projektu od 
momentu wyboru wykonawcy wyniesie 2 lata. 
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Remont głównego budynku przy bramie japooskiej 
 
Szacuje się, iż łączne koszty remontu budynku wyniosą 0,8 mln zł. Planowane jest przygotowanie 
odpowiedniej dokumentacji w roku 2010. Wybór inwestora nastąpiłby na przełomie roku 
2011/2013. Zakłada się, iż czas realizacji projektu od momentu wyboru wykonawcy wyniesie 3 lata 
(jedno piętro rocznie). 
 
 
Generalny remont słoniarni 
 
Łączne koszty generalnego remontu słoniarni oszacowano na 3 mln zł. Zakłada się, że po oddaniu 
Afrykarium-Oceanarium w 2015 roku zostanie przygotowana odpowiednia dokumentacja dotycząca 
remontu i nastąpi wybór inwestora. Planuje się, że czas realizacji inwestycji wyniesie 3 lata od mo-
mentu wyboru wykonawcy. 
 
 
Budowa nowego kompleksu ekspozycyjnego pt. Afryka – Sawanna – Kongo 
 
Planowany koszt inwestycji projektu wynosi 12 mln zł. W chwili obecnej Spółka stara się pozyskad 
dodatkowy teren o powierzchni 5 ha. Prace przygotowawcze oraz sama budowa nowej ekspozycji 
uzależnione są od uzyskania dodatkowego terenu. 
 
* inwestycja uwarunkowana od otrzymania nowych terenów nie została przyjęta do modelu finansowego 

 
 
Modernizacja części budynku terrarium 
 
Szacuje się, iż koszt projektu wyniesie 0,9 mln zł. Planowane jest przygotowanie odpowiedniej do-
kumentacji i wybór wykonawcy w roku 2011. Okres realizacji projektu powinien wynieśd 3 lata od 
momentu wyboru wykonawcy. 
 
 

III. PROGNOZA PRZYCHODÓW ZE SPRZEDAŻY 

 
 
Przychody ze sprzedaży będą pochodziły z następujących źródeł: 

- sprzedaż biletów wstępu, 
- sprzedaż pamiątek, 
- czynsz od ajentów punktów gastronomicznych i innych, 
- sprzedaż zwierząt, 
- sprzedaż powierzchni reklamowych, 
- darowizny, 
- organizacja lekcji ochrony przyrody dla szkół, 
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- wynajem restauracji w oceanarium, 
- wynajem sal konferencyjnych w oceanarium. 

 
 

PRZYCHODY ZE SPRZEDAŻY BILETÓW 
 
Liczba odwiedzających ogród zoologiczny dynamicznie wzrasta: z poziomu około 360 tys. osób w 
2006, około 470 tys. w 2007, około 580 tys. w 2008 roku, do około 657 tys. w 2009 roku, w 2010r. 
frekwencja osiągnęła niski poziom 420 tys. odwiedzających (był to specyficzny rok dla ogrodów w 
całej Europie). Dlatego planowane jest stopniowe i bezpieczne wzrosty frekwencji w kolejnych la-
tach. Zmiana sposobu zarządzania ogrodem w ostatnich latach oraz realizacja nowych inwestycji 
powoduje coraz większą jego atrakcyjnośd. Kontynuacja tej strategii pozwoli na dalszy wzrost ilości 
odwiedzających. Planuje się, że w 2013 roku liczba odwiedzających ogród będzie osiągała poziom 
około 750 tys. rocznie.  
 
Oceanarium powinno zostad udostępnione do zwiedzania od początku 2014 roku. Zakłada się, że 
spowoduje to wzrost liczby odwiedzających: w roku 2014 – około 450 tys. w stosunku do roku po-
przedniego, a w latach 2015 i 2016 – o około 150 tys. w 2015 roku. Łączna liczba odwiedzających 
powinna docelowo uzyskad poziom około 1 200 – 1 400 tys. rocznie.  
 
W tabeli poniżej przedstawiono generalną strukturę sprzedawanych biletów:  
 

 
 

 
Udział w sprzedaży biletów normalnych i ulgowych wynosi około 70% ogólnej sprzedaży. Pozostałe 
30% sprzedawanych biletów to bilety grupowe. Największy udział wśród tej grupy mają bilety gru-
powe ulgowe - 15% (z tych biletów korzystają głównie wycieczki szkolne), 10% stanowią bilety gru-
powe rodzinne (2+2/3), wprowadzone do sprzedaży w obecnym roku. Pozostałe 2% biletów stano-
wią roczne karnety, których udział powinien wzrosnąd do 5% (odpowiednio zmniejszy się udział 
biletów normalnych i grupowych). 1% odwiedzających jest zwolniona z kupna biletu. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bilety normalne 35%

Bilet ulgowe 35%

Bilety studenckie 1%

Bilety grupowe

Normalne 2%

Ulgowe 15%

Bilet rodzinny (2+2/3) 10%

Roczne karty normalne 1%

Roczne karty ulgowe 1%

Odwiedzający z wstępem bezpłatnym 1%
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W tabeli poniżej przedstawiono ceny biletów wstępu do zoo obowiązujące w 2011 roku oraz prognozy cen w kolejnych 
latach. 
 

 
 

Od 2014 roku, to znaczy od momentu otwarcia oceanarium, obowiązywad będzie nowa struktura 
biletów. Nadal obowiązywad będą bilety ulgowe, normalne, grupowe i roczne, jednak do wyboru 
pozostaną warianty zwiedzania, tzn. możliwy będzie zakup biletu tylko do zoo, tylko do oceanarium 
lub do zoo i oceanarium. W kolejnych latach ceny każdego typu biletów będą indeksowane o 
wskaźnik inflacji 1. 
 

Spółka rozważa także inny bardziej korzystny sposób uzyskiwania przychodów ze sprzedaży biletów 
wstępu, tzn. wejście tylko do zoo lub do zoo i oceanarium. Pozwoli to zwiększyd przychody o około 
15% (w przyjętym do modelu wariancie zakłada się, że 30% odwiedza oceanarium). Należy zazna-
czyd, że w pierwszych latach to oceanarium będzie bardzo dużą atrakcją (jedyną taką w Europie 
Wschodniej), która będzie przyciągała turystę, w tym także w okresie zimowym.  
 
Tabela poniżej zawiera prognozę przychodów ze sprzedaży biletów 2011-2026: 
 

 
 

PRZYCHODY ZE SPRZEDAŻY PAMIĄTEK 
 
Założono, że sprzedaż pamiątek będzie się rozwijała i w 2012 roku 7% odwiedzających ogród zoolo-
giczny będzie kupowało pamiątki o przeciętnej cenie około 3 zł (indeksowanej w kolejnych latach 
wskaźnikiem inflacji). Od 2014 roku liczba kupujących pamiątki osiągnie poziom 10%.  
 

 

                                                 
1
  W biznes planie założono, że stopa inflacji będzie wynosiła: 3,5% w 2011 i 3% w kolejnych latach. 
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PRZYCHODY Z CZYNSZÓW OD AJENTÓW PUNKTÓW GASTRONOMICZNYCH I INNYCH 
 
W 2009 roku przychody z czynszów od ajentów punktów gastronomicznych i innych (w tym opłaty 
za media od ajentów) wyniosły około 132 tys. zł. W 2010 przychody wynosiły 526 tys. zł. Od 2011 
roku przychody z czynszu wyniosą około 350 tys. zł a w kolejnych latach wzrosną o wskaźnik przyro-
stu ilości zwiedzających w stosunku do roku poprzedniego. 
 

 
 
 

PRZYCHODY ZE SPRZEDAŻY ZWIERZĄT 
 
Ogród zoologiczny prowadzi sprzedaż nadliczbowych egzemplarzy zwierząt pospolitych. W 2009 
roku przychody ze sprzedaży zwierząt wyniosły około 70 tys. zł., a  w 2010 r. 65 tys. zł. Zakłada się, iż 
w kolejnych latach sprzedaż utrzyma się na poziomie 65-70 tys. zł. 
 
PRZYCHODY ZE SPRZEDAŻY POWIERZCHNI REKLAMOWYCH 
 
W 2009 roku przychody ze sprzedaży powierzchni reklamowych wyniosły około 72 tys. zł. W 2010 
roku nastąpił dwukrotny wzrost przychodów z tego tytułu osiągając poziom 194 tys. zł, w kolejnych 
trzech latach przewiduje się wzrost do 400 tyś. zł, w roku 2015 i 2016 wzrost do 600 tys. zł. W pro-
gnozie uwzględnia się także wzrost przychodów o poziom wskaźnika inflacji. 
 
 

PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY PRAWA DO NAZWY OCEANARIUM 
 
Planuje się sprzedad prawo do nazwy obiektu za kwotę 700 tyś zł rocznie począwszy od 2014r.  
 
 
ORGANIZACJA LEKCJI PRZYRODY DLA SZKÓŁ 
 
W 2010 roku opracowano program lekcji przyrody dla dzieci, prowadzony na terenie zoo przez pra-
cowników ogrodu. Zakłada się, iż w 2011 roku przychody z tytułu organizacji lekcji przyrody dla 
szkół wyniosą 50 tys. zł. W kolejnych latach planowany jest ich wzrost o poziom wskaźnika inflacji. 
 
 
PRZYCHODY Z WYNAJMU RESTAURACJI W OCEANARIUM 
 
Od 2014 roku, czyli od momentu otwarcia pierwszej części oceanarium, ogród zoologiczny będzie 
miał nowe źródło przychodów z tytułu wynajmu restauracji na terenie nowo wybudowanego obiek-
tu. Planuje się, że restauracja (o powierzchni 200 m2) będzie wydzierżawiana. Czynsz dzierżawny 
zostanie ustalony na poziomie zbliżonym do podobnych obiektów w atrakcyjnych lokalizacjach we 
Wrocławiu - około 180 zł/m2 w 2014 roku. Przychody z tytułu dzierżawy restauracji będą wynosiły 
ok. 400-500 tys. rocznie. 
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PRZYCHODY Z WYNAJMU SAL KONFERENCYJNYCH  
 
W ramach oceanarium zostaną wybudowane dwie sale konferencyjne na 50 i 180 osób. Przychody 
możliwe do osiągnięcia ustalono na podstawie opłat za wynajmowanie podobnych obiektów (m. in. 
Wrocławski Park Technologiczny), tzn. obecnie około 70 i 120 zł za jedną godzinę i założeniu, że w 
salach będzie odbywało się około 20 imprez w roku. Przychody z tytułu wynajmu sal konferencyj-
nych będą kształtowały się na poziomie około 20-30 tys. zł rocznie. 
 

 
Zestawienie wszystkich źródeł przychodów ogrodu zoologicznego we Wrocławiu przedstawiono w tabeli poniżej: 
 

 
 
 

IV. PROGNOZA KOSZTÓW OPERACYJNYCH 

 
 
Do kosztów operacyjnych zaliczono: 

- amortyzację, 
- koszty pracy, 
- zakup energii i mediów 
- zakup materiałów i wyposażenia, 
- zakup usług remontowych, 
- zakup usług pozostałych, 
- koszty marketingu i reklamy, 
- koszty zakupu towarów pamiątkarskich, 
- koszt ubezpieczeo majątkowych, 
- podatki i opłaty, 
- koszty działalności dydaktycznej, 
- koszty działalności naukowej, 
- koszty działalności związane z ochroną środowiska, 
- pozostałe koszty. 
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AMORTYZACJA 
 
Odpisy amortyzacyjne zostały oszacowane na podstawie odpisów amortyzacyjnych, jakie były do-
konywane w ogrodzie zoologicznym funkcjonującym jako zakład budżetowy Gminy Wrocław (przy-
jęto takie założenie, ponieważ w dniu 30.12.2010r. Spółka otrzymała cały majątek zlikwidowanej 
jednostki MOZ) i wartości planowanych do nabycia rzeczowych aktywów trwałych oraz odpowied-
nich stawek amortyzacji liniowej. 
 
 
KOSZTY PRACY 
 
Koszt pracy stanowią podstawową częśd kosztów operacyjnych ogrodu zoologicznego we Wrocła-
wiu. Tabela poniżej prezentuje plan etatyzacji  ogrodu zoologicznego we Wrocławiu: 
 
 

ZATRUDNIENIE/liczba etatów 31.12.2009 31.12.2010 

Zarząd Spółki 2 2 

Główny specjalista 2 1 

Główny księgowy 1 0 

Kierownik sekcji 6 7 

Starszy specjalista 3 3 

Specjalista 3,75 3 

Starszy referent 2 2 

Referent  1 1 

Inspektor 2 2 

Księgowy 4 3 

Kasjer 3 3 

Lekarz weterynarii 2 1,25 

Technik weterynarii 1 1 

Kierownik magazynu 1 1 

Magazynier 1 1 

Opiekun zwierząt 26 28 

Młodszy opiekun zwierząt 34 36 

Kierowca 3 2 

Robotnik gospodarczy 10 10 

Sprzątaczka 3,75 3,75 

Ogrodnik terenów zielonych 5 5 

Robotnik polowy 4 4 

Rzemieślnik 15 12 

RAZEM  135 132 

 
 

Od początku 2014 roku wzrośnie liczba zatrudnionych osób, co będzie miało związek z otwarciem 
oceanarium. Podstawowy stan zatrudnienia w oceanarium został ustalony na minimalnym pozio-
mie, jednak takim, który zapewni niezakłóconą realizację wszystkich zadao. W jednostce byliby za-
trudnieni: 

- kierownik, 
- 3 techników, 
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- 15 opiekunów zwierząt, 
- 5 pracowników recepcji i organizacji ruchu odwiedzających, 
- 3 sprzątaczy. 

 
Wynagrodzenia pracowników zostały ustalone na podstawie obecnego poziomu przeciętnych wy-
nagrodzeo na podobnych stanowiskach, przy ich indeksacji odpowiednim wskaźnikiem inflacji. 
 
Prognoza kosztów pracy, przy założeniu, że od 2014 roku udostępnione zostanie oceanarium, została przedstawione w 
tabeli: 

 
 
 

ZUŻYCIE ENERGII I MEDIÓW 
 
Do kosztów zużycia energii i mediów zaliczono: 

- koszty zakupu wody, 
- koszty odprowadzania ścieków,  
- koszty zakupu gazu, 
- koszty zużycia ciepła, 
- koszty zakupu energii elektrycznej. 

 
 
Koszt zakupu wody 
 

W 2009 i 2010 roku koszty zakupu wody przez ogród zoologiczny we Wrocławiu wyniosły około 220 
tys. zł. Planuje się, iż w kolejnych latach 2011 – 2013 koszty te utrzymają się na podobnym pozio-
mie. Ich wzrost będzie zgodny ze wskaźnikiem inflacji. ZOO będzie także korzystad ze swoich studnii. 
 
Od 2014 roku ponoszone będą dodatkowe koszty zakupu wody, w związku z otwarciem nowego 
obiektu – oceanarium. Zapotrzebowanie na wodę z sieci miejskiej (MPWiK) określono na podstawie 
założeo Koncepcji programowo-przestrzennej wykonanej przez ArC2: 

- zapotrzebowanie na wodę na cele bytowo-gospodarcze wyniesie 45 m3 / dobę,  
- zapotrzebowanie na wodę na cele technologiczne wyniesie 252 m3 / dobę, 
- uzupełnianie wody w zbiornikach 1 886 m3 rocznie (pozostała częśd wody, tj. 10 542 m3 

będzie uzupełniana z własnej studni głębinowej).  
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Cenę wody ustalono na poziomie obecnym, indeksowanym wskaźnikiem inflacji. 
 
 
Koszt odprowadzania ścieków 
 
Koszty odprowadzania ścieków w 2009 i 2010 roku wyniosły około 220 tys. zł. W kolejnych latach 
2011 – 2013 ceny odprowadzania ścieków w wysokości 250 tys. zł indeksowano wskaźnikiem infla-
cji. Od 2014 roku koszt odprowadzenia ścieków wzrośnie, w wyniku uruchomienia oceanarium. 
Zgodnie z Koncepcją programowo – przestrzenną ilośd ścieków w ciągu roku będzie wynosiła: 

- ścieki bytowo-gospodarcze – 16 500 m3, 
- ścieki technologiczne – 92 000 m3, 
- ścieki z powodu opróżniania zbiorników co pięd lat – 12 428 m3. 

 
Ceny za odprowadzanie ścieków określono na podstawie obecnego poziomu z indeksacją wskaźni-
kiem inflacji. 
 
Koszty zakupu gazu 
 
W 2009 i 2010 roku koszty zakupu gazu wyniosły około 215 tys. zł. W kolejnych latach planuje się 
utrzymanie kosztów na podobnym poziomie. Ceny zakupu gazu indeksowane będą wskaźnikiem 
inflacji. 
 
 
 

Koszty zużycia ciepła 
 
Koszty zużycia ciepła przez ogród zoologiczny wyniósł w 2009 i 2010 roku około 690 tys. zł. W latach 
2011 – 2013 planuje się utrzymanie dotychczasowego poziomu kosztów. Cena zakupu ciepła indek-
sowana będzie corocznie wskaźnikiem inflacji. 
 
Od 2014 roku koszty zużycia ciepła wzrosną w wyniku otwarcia oceanarium. Opierając się na zało-
żeniach Koncepcji programowo - przestrzennej przyjęto zapotrzebowanie na ciepło na poziomie 25 
216 GJ rocznie, a zapotrzebowanie na moc – 1 800 kW. 
 
Koszty zużycia ciepła obliczono na podstawie obecnych, indeksowanych corocznie wskaźnikiem in-
flacji, opłat zmiennych i stałych za przesył i dostawę ciepła. 
 
 

Koszty zużycia energii elektrycznej 
 
W 2010r. koszty zużycia energii elektrycznej przez ogród zoologiczny wyniosły około 840 tys. zł. W 
kolejnym roku planowany jest ich wzrost o około 5% (Spółka ma podpisaną umowę na dostarczanie 
energii na poziomie cen stałych do kooca 2011r). W latach 2012-2013 przewiduje się wzrost kosz-
tów zużycia energii elektrycznej wynikający ze wzrostu ceny zakupu energii o wskaźnik inflacji. 
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Od 2014 roku koszt zużycia energii elektrycznej wzrośnie w związku z uruchomieniem oceanarium. 
Na podstawie Koncepcji programowo – przestrzennej ustalono zapotrzebowanie na energię elek-
tryczną na poziomie 6 000 kWh w roku, a zapotrzebowanie na moc – 1 200 kW. 
 
Koszty zużycia energii elektrycznej obliczono na podstawie obecnych stawek i opłat taryfowych, 
indeksowanych corocznie wskaźnikiem inflacji.  
 
Obliczenie kosztów zużycia energii i mediów przedstawiono w tabeli poniżej: 
 

 
 
 

ZAKUP MATERIAŁÓW I WYPOSAŻENIA 
 
Na koszty zakupu materiałów i wyposażenia składają się następujące pozycje kosztowe: 

- żywności dla zwierząt, 
- paliwo, 
- materiały biurowe i prenumerata czasopism, 
- materiały pomocnicze, 
- materiały dla reprezentacji i inne. 

 
 
Koszty zakupu żywności dla zwierząt 
 
Koszty zakupu karmy oszacowano na podstawie dotychczasowych doświadczeo ogrodu zoologicz-
nego na poziomie 1,3 mln zł rocznie w cenach 2010 roku, w kolejnych latach indeksowane wskaźni-
kiem inflacji. Koszty począwszy od roku 2014 wzrosną o około 330 tys. zł rocznie w związku z uru-
chomieniem oceanarium. 
 
 
Koszty zakupu paliwa 
 
Koszty zakupu paliwa wyniosą około 60 tys. zł w 2010 roku, w latach następnych indeksowane 
wskaźnikiem inflacji. 
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Koszty zakupu materiałów biurowych, czasopism, materiałów pomocniczych i materiałów dla 
reprezentacji 
 
Koszty związane z zakupem materiałów biurowych i in. wyniosły w 2010 roku około 830 tys. zł, w 
kolejnych latach indeksowane wskaźnikiem inflacji, Spółka planuje dalsze oszczędności szczególnie 
w pozycji materiały pomocnicze ponieważ ZOO już od 4 lat wymienia już poszczególne urządzenia i 
materiały niezbędne do funkcjonowania zoo. 
 
 
ZAKUP USŁUG REMONTOWYCH 
 
Koszty remontów i serwisowania określono na poziomie około 200 tys. zł rocznie, w kolejnych la-
tach indeksowane wskaźnikiem inflacji. 
 
 
ZAKUP USŁUG POZOSTAŁYCH 
 
Koszt zakupu usług pozostałych został określony na poziomie 700 tys. zł, w latach następnych in-
deksowane wskaźnikiem inflacji. Do usług pozostałych zaliczamy koszty zakupu usług materialnych, 
zakup usług niematerialnych, zakup usług transportowych, ochrona mienia, prowizji i opłaty. W 
2010r. koszty te były zwiększone o zapłatę Miastu Wrocław za dzierżawę zorganizowanej części 
przedsiębiorstwa ZOO oraz koszty inwestycyjne finansowane z GFOŚ.  
 
 
KOSZTY MARKETINGU I REKLAMY 
 
Koszty marketingu i reklamy ustalono uwzględniając obecny poziom tych kosztów, potrzeby w tym 
obszarze oraz porównania z innymi, podobnymi placówkami. Koszty te określono na poziomie 190 
tys. zł, w latach następnych indeksowane wskaźnikiem inflacji. Po oddaniu oceanarium planowane 
jest zwiększenie tych kosztów (promocja oceanarium w całej Polsce oraz Europie, np. w miastach 
gdzie występują tanie połączenia lotnicze z Wrocławiem itp.) 
 
WARTOŚD TOWARÓW SPRZEDAWANYCH W SKLEPACH PAMIĄTKARSKICH 
 
Wartośd tę ustalono, przyjmując przeciętną rentownośd sprzedaży pamiątek na poziomie 30%. 
 
KOSZTY UBEZPIECZEO MAJĄTKOWYCH 
 
Koszty te ustalono na podstawie przeciętnych stawek w wysokości 0,3% wartości netto środków 
trwałych. 
 
 
PODATKI I OPŁATY  
 
ZOO Wrocław Sp. z o.o. jest zwolniona z podatków i opłat lokalnych. Opłaty tylko występują od czę-
ści nieruchomości, która jest dzierżawiona. 
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KOSZTY DZIAŁALNOŚCI DYDAKTYCZNEJ, NAUKOWEJ, ZWIĄZANEJ Z OCHRONĄ ŚRODOWISKA 
 
Koszty działalności dydaktycznej ponoszone będą od tego roku - 2011 roku, na poziomie około 40 
tys. zł. Planuje się, że koszty działalności naukowej i koszty związane z ochroną środowiska pojawią 
się z początkiem 2012 roku W kolejnych latach koszty wyżej opisane będą indeksowane wskaźni-
kiem inflacji. 
 
POZOSTAŁE KOSZTY 
 
Wielkośd pozostałych kosztów ustalono na poziomie około 250 tys. zł rocznie, w kolejnych latach 
wzrastają one zgodnie ze wskaźnikiem inflacji. 
 
 
Zestawienie planowanych kosztów operacyjnych przedstawiono poniżej: 
 

 
 

V. PROGNOZA ZAPOTRZEBOWANIA NA KAPITAŁ OBROTOWY NETTO 

 
Prognozowane zapotrzebowanie na kapitał obrotowy netto przedstawiono w tabeli: 
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VI. PROGNOZA SPRAWOZDAO FINANSOWYCH 
 
 

W tabelach na następnych stronach przedstawiono prognozy rachunku wyników oraz przepływów 
pieniężnych opartych na przedstawionych wcześniej założeniach. 
 
Wielki wzrost atrakcyjności ZOO Wrocław w wyniku jego dalszej modernizacji, w tym zwłaszcza bu-
dowy oceanarium, powinien umożliwid osiągnięcie znacznego przyrostu liczby odwiedzających - do 
max 1,4 mln osób rocznie. W kolejnych latach poziom ten spada aby ustabilizował się na wartości 
1,2 – 1,15 mln osób. Jest to poziom w pełni realny (można powiedzied nawet że pesymistyczne zało-
żenie), porównując z efektami działalności innych ogrodów europejskich o podobnej wielkości (na-
leży zauważyd, że w Polsce czy w Europie Wschodniej nie ma tego typu obiektu-atrakcji).  
 
Radykalnie mogłaby zmienid się sytuacja ekonomiczna Spółki, która powinna osiągad wysokie, do-
datnie wyniki z działalności operacyjnej – od około 6 mln zł w roku 2014 po otwarciu oceanarium do 
10-11 mln zł w latach następnych.  
 
Sprawozdania wskazują na realnośd przyjętej koncepcji finansowania modernizacji ogrodu zoolo-
gicznego wraz z budową oceanarium. Osiągane zyski oraz stosunkowo wysoka amortyzacja dawały-
by możliwośd spłaty zadłużenia inwestycyjnego (EBITDA na poziomie 22-24 mln zł). 
 
Wycena przedsięwzięcia wskazuje na jego efektywnośd – NPV wynosi około 13,7 mln zł, a IRR – po-
nad 9,15%.  
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VII. ANALIZA EKONOMICZNA – EFEKTY SPOŁECZNE REALIZACJI INWESTYCJI 

 
 
Modernizacja ogrodu zoologicznego, w tym budowa oceanarium, przyczyni się do pozy-
tywnych efektów społecznych 2. Wśród najważniejszych kwantyfikowalnych korzyści moż-
na wyróżnid: 

 wzrost dochodów z tytułu wydatków ponoszonych przez turystów, 

 wzrost wpływów do budżetu z tytułu dodatkowego zatrudnienia, 

 wzrost wpływów do budżetu z tytułu podatku dochodowego od dodatkowych 
przychodów wykonawców inwestycji. 

 

Skwantyfikowanie korzyści społecznych umożliwia przeprowadzenie analizy ekonomicznej 
i obliczenie wskaźników ENPV (ekonomiczna wartośd zaktualizowana netto) oraz EIRR 
(ekonomiczna wewnętrzna stopa zwrotu).  
 
Standardowy współczynnik przeliczeniowy (SWP) został obliczony na podstawie wzoru: 
 

SWP=(M+X)/(M+Tm)+(X-Tx) 

gdzie: 
M – import ogółem, 
X – eksport ogółem, 
Tm – podatki importowe, 
Tx – podatki eksportowe. 

 
Zgodnie z przyjętymi założeniami, przeciętny standardowy współczynnik przeliczeniowy 
dla Polski przyjął wartośd 0,96 dla każdego roku analizy. 
 
Współczynnik przeliczeniowy został zastosowany w stosunku do przychodów i kosztów 
wyznaczonych na potrzeby analizy finansowej, nakładów inwestycyjnych netto (bez po-
datku VAT) oraz wydatków turystów zagranicznych i krajowych w czasie i przed podróżą. 

                                                 
2
 Przy sporządzaniu analizy ekonomicznej posłużono się wytycznymi zawartymi w dokumencie: Analiza kosztów i korzyści projektów 

inwestycyjnych - przewodnik (Fundusz Strukturalny – EFRR, Fundusz Spójności i ISPA), obowiązującymi przy sporządzaniu wniosków 
o dofinansowanie ze środków Unii Europejskiej. 

 
Celem analiza ekonomicznej jest dokonanie oceny wkładu przedsięwzięcia we wzrost dobrobytu regionu lub kraju i przeprowadza się 
ją z punktu widzenia interesów całej ludności.  

 
Punktem wyjścia analizy ekonomicznej są przepływy środków pieniężnych określone w analizie finansowej. Pozycje wpływów i wy-
datków ujęte w analizie finansowej wymagają korekty według odpowiednich współczynników przeliczeniowych. Istota tych korekt 
polega na przekształceniu cen rynkowych, stosowanych w analizie finansowej, w ceny kalkulacyjne (uwzględniające ceny zniekształ-
cone przez niedoskonałości rynku) i na uwzględnieniu efektów zewnętrznych, które są źródłem społecznych korzyści i kosztów nie 
branych pod uwagę w analizie finansowej z racji nie generowania faktycznych kosztów lub przychodów.  
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Wzrost dochodów z tytułu wydatków ponoszonych przez turystów 
  
Wzrost dochodów z tytułu wydatków ponoszonych przez turystów oszacowano na pod-
stawie danych opublikowanych przez Instytut Turystki. Zgodnie z nimi turysta krajowy 
spoza Wrocławia w trakcie wyjazdu wydaje przeciętnie 69 zł na dzieo (po korekcie wskaź-
nikiem SWP: 66 zł), turysta z Wrocławia 35 zł (po korekcie 33,6 zł), natomiast turysta za-
graniczny 346 zł na dzieo (po korekcie 332 zł). Zakładany w trakcie i po realizacji inwestycji 
wzrost liczby turystów pozwoli na uzyskanie dodatkowych wpływów do budżetu z tury-
styki w wysokości około 180-190 tys. zł w latach 2010-2013, około 1,7 mln zł w roku 2014, 
ponad 700 tys. zł w 2015 roku oraz około 242 tys. zł w 2016 roku (przyjęto rentownośd 
podmiotów z sektora na poziomie 3,0% - prognozy domu maklerskiego PKO BP na rok 
2010, www.travelplanet.pl). 
 
 
Wzrost wpływów do budżetu z tytułu dodatkowego zatrudnienia 
 
Kolejną korzyścią społeczną jest wzrost zatrudnienia i uniknięcie wypłaty zasiłków z tytułu 
zmniejszenia bezrobocia. Przyjęto, iż realizacja przedsięwzięcia, przyczyni się do wzrostu 
zatrudnienia o: 
 

 27 stałych, nowych etatów w oceanarium, 

 6 nowych etatów w restauracji na terenie oceanarium, 

 95 nowych miejsc pracy w gospodarce narodowej (zgodnie z World Travel Tourism 
Council jedno miejsce w turystyce generuje 2,89 miejsc pracy w gospodarce naro-
dowej), 

 32 miejsca pracy bezpośrednie i pośrednie w 2010 roku, 512 miejsc pracy w roku 
2011, 720 etatów w 2012 roku, 756 etatów w 2013 roku, 560 etatów w 2014 roku, 
288 etaty w 2015 roku oraz 36 etatów w ostatnim roku realizacji inwestycji.  

 
Na potrzeby obliczeo przyjęto, iż miesięczny zasiłek wynosi 717 zł w 2010 roku, w kolej-
nych latach będzie wzrastał zgodnie z poziomem inflacji. Zwiększenie poziomu zatrudnie-
nia na skutek realizacji inwestycji pozwoli uniknąd wypłat zasiłków dla bezrobotnych w 
kwocie ponad 10 mln zł w 2013 roku. 
 
Przy szacowaniu wielkości zatrudnienia przy realizacji inwestycji przyjęto, iż bezpośrednio 
zostanie zatrudnionych: 
 

- 2011 rok – 128 osób;  
- 2012 rok – 180 osób;  
- 2013 rok– 189 osób;  
- 2014 rok – 140 osób; 
- 2015 rok – 72 osoby; 
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- 2016 rok – 9 osób. 

 
Przyjmując, iż udział kosztów wynagrodzeo w przychodach (sektor budownictwa) wynosi 
około 20% (szacunki PKPP Lewiatan) oraz przeciętne miesięczne wynagrodzenie w bu-
downictwie kształtuje się na poziomie 3 316,38 zł (dane Głównego Urzędu Statystycznego 
za pierwszy kwartał 2010 roku), obliczono dodatkową liczbę etatów bezpośrednio zaanga-
żowanych w realizację inwestycji. Ponadto każde miejsce w budownictwie generuje 3 - 4 
nowych miejsc pracy w innych sektorach gospodarki narodowej 3. Stąd przyjęto, iż w cza-
sie realizacji inwestycji powstaną dodatkowe pośrednie miejsca pracy, w których zostaną 
zatrudnione: 
 

- 2011 rok – 384 osób;  
- 2012 rok – 540 osób;  
- 2013 rok – 567 osób;  
- 2014 rok– 420 osób; 
- 2015 rok – 216 osób; 
- 2016 rok – 27 osób. 

 
 
Podatek dochodowy wpłacony do budżetu w wyniku realizacji inwestycji 
 
Wzrost przychodów wykonawców inwestycji wyłonionych w przetargu spowoduje wzrost 
wpływów do budżetu z tytułu podatku dochodowego od osób prawnych. Wielkośd wpły-
wów oszacowano przyjmując założenie, iż rentownośd w sektorze budownictwa kształtuje 
się na poziomie 4,7% (dane Głównego Urzędu Statystycznego za III kwartały 2009 roku), a 
stawka podatku dochodowego wynosi 19%. Dodatkowe wpływy do budżetu z tytułu po-
datku dochodowego wyniosą: 
 

- 2011 rok – 356 874 zł;  
- 2012 rok – 524 694 zł;  
- 2013 rok – 577 693 zł;  
- 2014 rok– 449 317 zł; 
- 2015 rok – 245 613 zł; 
- 2016 rok – 31 978 zł. 

 
Wpływy do budżetów z tytułu zatrudnienia osób w trakcie realizacji inwestycji 
 
Znaczącą korzyścią będą także wpływy z tytułu podatku dochodowego od osób fizycznych 
i składek na ubezpieczenia społeczne od osób zatrudnionych w trakcie realizacji inwesty-
cji.  Wyniosą one: 
 

                                                 
3
 M. Kabaj: Założenia Paktu Społecznego na rzecz wzrostu zatrudnienia, przeciwdziałaniu bezrobociu i ubóstwu 
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- 2011 rok – 9 075 062 zł;  
- 2012 rok – 13 430 154 zł;  
- 2013 rok – 14 838 516 zł; 
- 2014 rok– 11 564 602 zł; 
- 2015 rok – 6 256 988 zł; 
- 2016 rok – 822 743 zł. 

 
 
Wpływy do budżetów z tytułu zatrudnienia osób bezpośrednio i pośrednio w wyniku 
realizacji inwestycji 
 

Wpływy z tytułu podatku dochodowego od osób fizycznych i składek na ubezpieczenia 
społeczne od osób zatrudnionych bezpośrednio i pośrednio w wyniku realizacji inwestycji 
wyniosą blisko 1,45 mln zł w 2014 roku i będą się utrzymywad na podobnym poziomie 
przez kolejne lata objęte prognozą. 
 

Po uwzględnieniu wymienionych korzyści społecznych oraz sprowadzeniu cen rynkowych 
do kalkulacyjnych przez zastosowanie standardowego współczynnika przeliczeniowego 
obliczono ENPV oraz EIRR. Do obliczeo przyjęto stopę dyskonta jako średni ważony koszt 
kapitału (WACC): 
 

ENPV:  84 950 710 zł 
EIRR :  29% 

 

Przeprowadzona analiza wskazuje, iż przedsięwzięcie jest bardzo opłacalne z szerszego, 
społecznego punktu widzenia.  
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VIII. PODSUMOWANIE 

 
 Ogród zoologiczny we Wrocławiu znajduje się w okresie burzliwych przemian. Od kilku 

lat prowadzony jest proces zasadniczej modernizacji technicznej i organizacyjnej, grun-
townie zmienia się działalnośd hodowlana, rozwijane są funkcje ogrodu zoologicznego, 
które dotychczas nie były realizowane (związane z ochroną środowiska, dydaktyczne i 
naukowe). Na początku 2010 roku uległa zmianie formuła prawna funkcjonowania 
ogrodu – z zakładu budżetowego Gminy Wrocław na spółkę z ograniczoną odpowie-
dzialnością z Gminą jako jedynym udziałowcem.  

 
 Strategia ZOO Wrocław Sp. z o.o. na lata 2011-26 jest kontynuacją i rozwinięciem do-

tychczasowego procesu zmian. Głównym elementem tej strategii jest przeprowadzenie 
wielkiej inwestycji – budowy afrykarium-oceanarium. Nowy obiekt miałby wyjątkowy 
charakter, łączący nowoczesne oceanarium z ekspozycjami innych zwierząt typowych 
dla środowisk wodnych oraz okołowodnych Afryki i mógłby stad się kolejnym znakiem 
rozpoznawczym rozwijającego się Wrocławia.  

Projekt oceanarium już jest wykonany, uzyskano też pozwolenie na budowę. W pierw-
szej połowie 2011 roku planowane jest ogłoszenie przetargu na wykonawcę obiektu, a 
podpisanie umowy i rozpoczęcie prac mogłoby nastąpid w jeszcze roku 2011. Na po-
czątku 2014 mógłby zostad uruchomiony pierwszy, największy  moduł oceanarium i 
możliwe byłoby jego otwarcie.  

Poza oceanarium planuje się przeprowadzenie innych inwestycji (przebudowa główne-
go wejścia do zoo,  generalny remont głównego budynku przy bramie japooskiej,  ge-
neralny remont słoniarni, modernizacja części budynku terrarium i in.)  
 

 Zrealizowanie inwestycji jeszcze bardziej zwiększy atrakcyjnośd ogrodu zoologicznego. 
Oceanarium będzie obiektem unikalnym w Polsce, a wrocławskie zoo znajdzie się pod 
względem atrakcyjności ekspozycji i powierzchni w czołówce ogrodów europejskich. 
Można realistycznie przewidywad, że podobnie jak inne obiekty o zbliżonej powierzchni 
w Europie, ogród we Wrocławiu odwiedzad będzie około 1,2 mln osób rocznie (w roku 
2009 liczba odwiedzających wyniosła 657 tys.). W 2010r. spadła do 362 tys. sprzeda-
nych biletów co daje około 420 tys. oglądających. Spadek frekwencji był spowodowany 
czynnikami zewnętrznymi głównie pogodowymi niezależnymi od spółki, które także 
obniżyły frekwencję w innych ogrodach w Polsce oraz w Europie. Do planu przyjęto, 
bezpieczne dojście do frekwencji z 2009r. w ciągu 2 lat. Wzrost frekwencji radykalnie 
zmieniłby sytuację ekonomiczną Spółki, która powinna osiągad dodatnie wyniki z dzia-
łalności operacyjnej.  

 
 
 


